
КЛАССНЫЙ ЧАС «МЕДИАЦИЯ. ЧТО И КАК?»

Цель: информирование обучающихся о школьной службе медиации,
направленной на профилактику конфликтного поведения.

Задачи:
 познакомить обучающихся с понятиями «медиация», «медиатор»,

«школьная служба медиации»;
 развить коммуникативные умения и навыки;
 воспитать доброе отношение друг к другу, потребность и готовность

к конструктивному взаимодействию с окружающими.
Образовательное учреждение – это целый мир, своеобразная модель

социума, где собрались несколько сотен детей и несколько десятков учителей
и воспитателей. Все люди, которые собрались внутри этих границ, очень
разные по характеру, темпераменту, возрасту, воспитанию, общественному
положению. Каждый из них имеет свое мировоззрение, в соответствии с
которым поступает и которое готов отстаивать со всем возможным
упорством.

Эти люди находятся рядом друг с другом по 4−8 часов в день,
постоянно общаясь между собой. Одни успешно взаимодействуют, другие
вступают в конфронтацию. Конфликты могут возникнуть между детьми,
между сотрудниками учреждения и детьми, между сотрудниками и
родителями. Конфликты могут быть самыми разными: от легких ссор на
несколько минут до серьезных проблем типа буллинга продолжительностью
не один месяц. Иногда для решения спора без третьей стороны не обойтись.
Речь идет о медиации.

Раз мы строили у моря
С братом замок из песка.
Вдруг нечаянно рукою
Брат задел меня слегка.
От обиды я панамой
Запустил в него. И - в глаз!
Он же мне ногою прямо
По коленке стукнул раз.

Бросил я в него очками,
Он в меня – своим совком,
На него я – с кулаками,
Он в ответ – в лицо песком!

В общем, вышла с братом драка,
Мы дрались до синяков.
Только жалко, что от замка



Не осталось и следов…

Разве будет строиться
Замок, если ссориться?
(Автор: Людмила Громова).

Медиация − это метод, в основе которого лежит уважение к личности,
добровольное участие и волеизъявление, свобода выработки и принятия
решений, основывающихся на возможности защиты и удовлетворения
интересов сторон, при условии предоставления равных прав всем сторонам
спора. Цель медиации заключается в поиске выхода из ситуации, а не в
поиске виноватых.

Цели медиации в образовательных организациях:
1. Создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с

активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за
свои поступки.

2. Воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте,
основанной на медиативном мировоззрении, в основе которого лежит
признание ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдельной
личности, уважение права каждого на удовлетворение собственных
потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам).

3. Улучшение качества жизни всех участников учебно-воспитательного
процесса с помощью медиативного подхода, основывающегося на
позитивном общении, уважении, открытости, доброжелательности, взаимном
принятии как внутри групп взрослых и детей, так и между этими группами.

В последние годы значительно повысилось внимание гражданского
общества к проблемам создания благоприятной, гуманной и безопасной
среды для развития и социализации детей. Различные неправительственные
организации предлагают самые разнообразные меры - от полезных и важных
до вызывающих опасения.

Медиация широко и успешно применяется в современном мире,
особенно в странах с высокой правовой культурой и развитым гражданским
обществом, практически ко всем видам споров - от семейных до
коммерческих. Согласно общемировой статистике порядка 80 - 90% случаев
применения процедуры медиации завершается достижением медиативного
соглашения и более 85% медиативных соглашений исполняются сторонами
добровольно. С 2008 года действует Директива Европейского парламента и
Совета Европейского Союза о медиации, оказывающая существенное
влияние на интеграцию медиации в правовую и социальную практику стран -
членов европейского сообщества и за его пределами.

Интеграция метода школьной медиации в образовательное
пространство выходит далеко за рамки взаимодействия «ребенок-семья-
школа (образовательная организация)». Если гуманный инструментарий
решения трудных ситуаций будет успешно внедрен в сфере образования, он



будет быстрее распространен и на другие социальные сферы, и на все
общество в целом.

Функционирование служб школьной медиации в образовательной
организации позволит:

сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые
вовлекаются дети, а также их остроту;

повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной
работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения
обучающихся.

Правовой основой создания и деятельности служб школьной
медиации является:

1. Конституция Российской Федерации;
2. Гражданский кодекс Российской Федерации;
3. Семейный кодекс Российской Федерации;
4. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
5. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»;
6. Конвенция о правах ребенка;
7. Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные

в г. Гааге, 1980, 1996, 2007 годов;
8. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. №193-ФЗ «Об альтернативной

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре
медиации)».

Согласно Федеральному закону от 27 июня 2010 г. № 193-ФЗ
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием
посредника (процедуре медиации)» под процедурой медиации понимается
способ урегулирования споров при содействии медиатора (независимое лицо
либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в
урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по
существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях
достижения ими взаимоприемлемого решения.

Медиативный подход – деятельностный подход, основанный на
принципах медиации, предполагающий владение навыками позитивного
осознанного общения, создающими основу для предотвращения и (или)
эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях
без проведения медиации как полноценной процедуры.




